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slovenskych hotelierov?

Vysledky Vel'kého HORECA prieskumu
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HORECA Metodika
EXCELLENCE

SUMMIT 2024

« Zber dat:
DATA on Steroids

e Cielova skupina:
majitelia, riaditelia hotelov, vysSi a stredny manazment

e Pocet otazok:

93 otazok v 7 okruhoch

* Velkost vzorky:
211 respondentov

 Datum zberu:
september - oktober 2024
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sl e TYP zariadenia

SUMMIT2024

Zépad (BA, TT, NR)

swea (1. 24,61 |

Vychod (PO, KE)

neviem, netyka sa
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SUMMIT 2024

Pracovneé zaradenie

majitel -ka / konatel-ka - 28

stredny manazment
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HORECA Skumane okruhy
EXCELLENCE
SUMMIT?OZA’ . HR - starostlivost o zamestnancov

Leadership — budovanie a vedenie timu
Revenue a financné otazky

Marketing a PR

Obchod a predaj

Casnictvo, etiketa

Gastronémia, Food & Beverage
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HOXECA

KONFERENCIA

E%EE{\ENCE éoje dolezité pre uspesny chod hotela

SUMMIT 2024

Obchod a predaj 12% 21% 62%

Marketing a PR 17% 24% 50%

Leadership - budovanie a vedenie timu 16% 17% 57%

Revenue a financné otazky 11% 17% 60%
Gastrondmia, Food & Beverage 13% 199% 55%
HR - starostlivost o zamestnancov 14% 14% 58%

Cagnictvo, etiketa 14% 18% 50%
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HORECA Pracovné portaly a odporucania su
SoEild Al hajvyuzivanejSie naborové formy.

SUMMIT 2024

Ako vyhladavate novych zamestnancov?

pracouné porzly |

odporucania

rozvoj vlastnych zamestnancov, talent manazment
socialne siete zariadenia

urady prace

web, sekcia ,,kariéra“

socialne siete zamestnancov

personalne agentury

iné
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SUMMIT 2024

Viac ako 3/4 zariadeni vykonava
prieskumy spokojnosti aspon raz za rok.

viackrat za rok 38

’ raz za rok 40
raz za 2 roky

menej Casto

nikdy || 4
neviem 2
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SUMMIT 2024

Sluzby a vyhody poskytované priamo
zariadenim su najéastejsSie benefity.

Ponukate nejaké benefity pre
zamestnancov?

® 3no W nje

Aké benefity ponukate?

zamestnanecké vyhody a sluzby
sluzby v hoteli gratis alebo za
firemné akcie a teambuilding
finanéné benefity

zaSkolenia, osobného rozvoja,
zdravotné a wellness pobyty
flexibilita a work-life balance
zlavy a vyhody od partnerov
bezpecnost a ochrana

socialne benefity

penzijné a dochodkové prispevky

iné

HORECA Konferencia // 2024
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HORECA
EXCELLENCE
SUMMIT 2024

2/3 zariadeni ma motivacéné systémy,
pricom o ich uéinnosti pochybuje len 17%
opytanych.

Mate systém na motivaciu Ako vo vSeobecnosti hodnotite
zamestnancov? ucinnost tychto systémov pri
znizovani fluktuacie zamestnancov?

6!

m U¢inné mskor uéinné  m skor neucinné  m neudinné
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HORECA Systém vzdelavania
EXCELLENCE Aké vzdelavanie poskytujete?
SUMMITZUZA Mate interny systém vzdelavania pre liniovych zamestnancov 47

zamestnancov?

pre stredny a vy$§i manazment

neclenime to -

PreCo nemate systém vzdelavania?

nedostatok éasu na vzdelavanie || NG 62

nedostatok zaujmu zo strany... || I 32
nie je dostatok finanénych... || I IIGzN 32
® 3no W nie
nepatri medgzi priority vedenia... [l 24

iné 8
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Kazdé druhé zariadenie ma problémy s
HORECA fluktuaciou. Dévody rieSia vaésinou
EXCELLENCE osobnym pohovorom.
SUMMITZ024

Pocitujete vo Vasej spolocnosti,
zariadeni problémy s fluktuaciou
zamestnancov?

Ako zistujete dévody odchodu
zamestnancov?
‘ osobnym rozhovorom _ 96
dotaznikom . 11
inak 4

® 3no M| nje neviem
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HOXECA

-

Az 2/3 opytanych uviedlo, ze najvacsi

' 4

HORECA problém pri udrzani zamestnancov su

EXCELLENCE EEEiTELIAED
SUMMIT 2024

Aké su podla Vas vo vSeobecnosti na trhu najvacsie vyzvy
pri udrziavani zamestnancov?

nizke mzdy a finan¢né odmeny || GG -
udrzanie ich work-life balance ||| Qb E NG -
vysoka konkurencia na trhu prace ||| GG 27
orientacia na spokojnost zamestnancov a uznanie _ 38
pokrytie dopytov ubytovania poc€as celého roka _ 29
vytvorenie priaznivych pracovnych podmienok _ 29
obmedzené moznosti kariérmeho rastu ||| G 24
zameranie sa ha zmeny v technoldgiach a zru¢nostiach - 9

iné 2
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2. Leadership-

budovanie a vedenie timu

HORECA Konferencia // 2024



HORECA Len o niec¢o viac ako polovica opytanych
EXCELLENCE deklarovala, ze absolvovala kurz na
SUMMIT?024 spravne budovanie a vedenie timu.

Absolvovali ste si niekedy kurz
leadershipu?

HORECA Konferencia // 2024




HORECA Spatna vazba je v HORECA segmente
EXCELLENCE beznou zalezitostou. Len 7% uviedlo, ze

NIELI I U heposkytuje.
O ktorych témach pravidelne komunikujete

Poskytujete svojim so svojim timom?
zamestnancom pravidelnu

spatnu vazbu?
planovanie a organizacia dia

‘ nadchadzajuce akcie

delegovani uloh

zmeny tykajuce sa daného strediska

ich osobny zivot, aktudlne zivotné
situacie a pod.

HORECA Konferencia // 2024




HORECA Rovnako, vysoky podiel zariadeni (82%) ma
Gl Jashe komunikovanu ich viziu a hodnoty.

SUMMIT 2024

Mate v zariadeni jasne
komunikovanu viziu a hodnoty
organizacie?

’
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Ocenovanie je absolutnu samozrejmostou.
Robia tak naj¢astejSie individualne pri
osobnom pohovore.

Ako zvyknete ocenovat svojich

Ocenujete svojich
zamestnancov

zamestnancov?

individualne pri osobnom pohovore _ 83
na spolo¢nych poradach - 58
pisomne l 12

® ano, obCas ® ano, pravidelne m nie
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HORECA Az 83% opytanych manazérov sa

EXCELLENCE povazuje za priatel'sky typ.
SUMMITZ0?4

Za aky typ manazéra sa skor
povazujete?

°

® autoritativny  m priatelsky ® neviem posudit
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3. Revenue a finanéné otazky

HORECA Konferencia // 2024



HORECA Priemerna obsadenost je pomerne
EXCELLENCE rovhomerne rozdelena v intervale 30-85%.

SUMMIT?DZA Aka je priemerna rocna Ktoré mesiace v roku su pre

obsadenost Vasho ubytovacieho VasSe zariadenie najziskovejsie?
zariadenia?

menej ako 30% | 4 januar NN 18
februar 1N 21

30%-39% [l 14 marec N 12

aprii. N 18
méj I 42
50%-59% [l 19 jon I 419
jul . 47
60%-69% [ 21 august I 57
september NN 53
| RE
oktéber GG 46
85% aviac 1 november I 32
december I 24

neviem posudit = 1

40%-49% [ 19

70% - 84%

neviem posudit 4
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HORECA Az 87% opytanych sa domnieva, ze ma
EXCELLENCE spravne uréenu cenovu stratégiu.

SUMMIT 2024

Myslite si, ze mate spravne
ur¢enu cenovu stratégiu pre
jednotlivé segmenty?

N

mano ®skGrano mskbérnie ®mnie neviem posudit
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Do akej miery ovplyviuju externé
faktory Vasu cenovu stratégiu?

sezonnost - 12.9% 15.3%
kokurencia [ 22.4% 82% 14.1%
lokalne udalosti a konferencie - 17.6% 12.9% 22.4%
ekonomické podmienky 18.8% 15.3%
aktualny dopyt na trhu I 22.4%

legislativa - 18.8% 12.9% 17.6%

m O=vObec neovplyviiuje m1 m2 7 m8 m9 m10-maximalne ovplyviuje neviem
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Revenue manazment ma potencial rozvoja
HORECA - iba necela polovica zodpovednych

EXCELLENCE zamestnancov ho ma zvladnuty.
SUMMIT 2024

Maju vSetci zodpovedni
zamestnanci dostatocne
zvladnuty revenue manazment?

® 3dno | nie neviem

HORECA Konferencia // 2024




HORECA
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SUMMIT 2024

Skupinové firemné rezervacie su
jednoznacéne segmentom s najvacsou
prioritou rozvoja.

V ktorych segmentoch by ste chceli dosahovat Ktory segment je pre Vas
lepSie vysledky a mat viac rezervacii? klucovy?

individualny predaj 15

touroperatori a cestovné kancelarie

B

skupinové firemné rezervacie _ 92
.
- -

svadby a oslavy

Ziaden z uvedenych 2
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8 z 10 opytanych ma pripraveny plan trzieb.
Vel'ky podiel zariadeni taktiez planuje svoju
obsadenost, polovica aj priemernu cenu.

Mate pripraveny plan trzieb,
ktoré chcete dosiahnut tento rok
na svojom hoteli?

Co zahrnaju Vase plany?
’ wzoy | 00
‘ obsadenost [ MM 5
priemernd cenu [ <5

iné 3

® 3no M| nje neviem
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HORECA
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Takmer 9/10 zariadeni ma vilastny
rezervacny systém. Najvacsi potencial
rozvoja vidia v technickej podpore.

Mate vlastny rezervacny systém? Co by ste chceli zlepsit v rezervatnom
systéme, ktory v suc¢asnosti pouzivate?

spolahliva technickd podporu  [NNENEGE 42
proaktivny pristup providera a... I 34

0| kompatibilitu s existujicimi... |INGIIG=G 32
ni¢, som spokojny/-a N 23

jednoduchsie uzivatelské rozhranie [l 19

jednoduchsie nastavenie [l 15
lepsi monitoring [l 14

zavedenie mobilnejverzie 1l 12

zvySeny pocet aktualizacii |l 8
vys$Sia bezpecnost | 1
neviem 5

® 3no M| nje neviem
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Traja zo Styroch opytanych maju vo
svojom zariadeni zamestnanca, ktory sa
venuje revenue otazkam.

Mate vo Vasom zariadeni Vyuzivate sluzby externych
zamestnanca, ktory sa venuje odbornikov na revenue oblast?
revenue otazkam?

\ > 4

® dno, revenue manazéra ™ ano, ind pracovna pozicia ® nie ® 3dno | nje neviem
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Polovica zariadeni nevyuziva revenue SW.
NajcastejSim dovodom je sebestacnost,
vedia to pokryt vilastnymi zdrojmi.

Vyuzivate revenue manazment

softver? PreCo nevyuzivate revenue

manazment SW?

nemame potrebu, vieme sito
robit sami

je todrahé

neexistuje rieSenie
kompatibilné s nasimi...

nikto by s tym nevedel aj tak u
nas robit

iné

® 3no M| nje neviem
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4. Marketing a PR
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Styria z desiatich opytanych hodnotia
HORECA arovern ich marketingu neutralne. DalSich

F(NARRININ  12% je k tomuto Useku kritickych.
SUMMITZ024

Ako hodnotite su¢asnu uroven Vasho marketingu?

B 1=velmi vysoka uroven m2 3 m4 m 5=velmi nizka Uroven neviem

HORECA Konferencia // 2024
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Na pritiahnutie novych zakaznikov sa
javia najefektovejSie socialne siete.

Aké marketingové kanaly, ktoré pouzivate, su aktualne
najefektivnhejSie na pritiahnutie novych zakaznikov?

socialne siete _ 89
online rezervacné platformy _ 67
prcreklamy [ <
SEO web optimalizacia _ 44
e-mailové kampane _ 38
offline marketing _ 35

iné 4
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HORECA Najvacsou bariérou pri zvySenych
Sl m™Marketingovych aktivitach je Cas.
SUMMIT 2024

Aké su najvacsie vyzvy, ktorym cCelite
v oblasti marketingu?

nedostatok ¢asu

nedostatok personalu

O
nedostato¢ny rozpocet _ 44
-

kampani - 29
konkurencia v regiéne - 20

iné 7
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HORECA 2/3 opytanych su vSak s existujicou
EXCELLENCE klientelou v éastom kontakte.

SUMMIT 2024

Ako Casto pracujete
s existujucou klientelou?

o

HORECA Konferencia // 2024



HORECA ~ Viac ako polovica zariadeni ¢asto vyuziva
EXCELLENCE online recenzie a hodnotenia.

SUMMIT 2024

Ako ¢asto vyuzivate online Planujete v blizkej buducnosti
recenzie a hodnotenia? vyuzivat online recenzie a
hodnotenia?

0-0

m Casto m obCas m zriedka m nikdy neviem m urCite ano m skérano m skornie m urCite nie
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Az 3 z 10-tich oslovenych nemaju
marketingovy rozpocet. Ti, €o ho maju,
mkt rozpocet tvori do 10% z celkového.

Méate vyhradeny rozpodet na Ake percento Vasho celkového
marketingové aktivity? rozpoctu je alokované na
marketing?

menej ako 5% - 40

10-19% . 12

viac ako 20% I 4

neviem

neviem 12
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Ubytovacie zariadenia su podl'a o¢akavani
HORECA najaktivnejSie na Facebooku a Instagrame.

(AR MIN  VyuZivaju aj LinkedIn a YouTube.
SUMMITZ024

Na ktorych socialnych sietach ste aktivni?

Facebook [N 5
instagram N S0
Linkecin I 47

YouTube
TikTok
Pinterest
Snapchat
Twitter
Threads

Ziadna z uvedeych
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7 z 10-tich oslovenych neskoli svojich
zamestnancov v marketingovej oblasti
a 42% z nich to neplanuje ani v buducnosti.

Ako Casto investujete do Skoleni a Planujete v blizkej budtcnosti
vzdelavania vaSich zamestnancovv vyuzivat marketingové
oblasti marketingU? sSkolenia a kurzy?

0-0

m urCite ano m skérano m skornie = urdite nie

m gasto m obcas m zriedka m nikdy
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2/3 zariadeni spolupracuje s externymi
marketingovymi agenturami, pricom
prevlada s nimi spokojnost (55%).

Spolupracujete s externymi
partnermi (agentury, konzultanti)
na Vasom marketingu? Ako ste spokojny/-a so spolupracou
s externymi marketingovymi
agenturami?

B 1=velmi spokojny/-4 m2 = 3 m4 m 5=velmi nespokojny/-& = neviem

neviem
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5. Obchod a predaj
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Viac ako polovica opytanych hodnoti
HORECA efektivitu a uspesnost predajnych

EXCELLENCE procesov ha recepcii pozitivne.
SUMMIT 2024

Ako hodnotite efektivitu a uspesnost aktualnych
predajnych procesov na recepcii?

B e e

B 1=velmi dobra 3 B 5=velmi zla neviem
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Up-sellingovu stratégiu ma zavedenych
76% zariadeni, kym cross-selligovu len 60%.

Mate zavedenu up-sellingovu Mate zavedenu cross-sellingovu

predajnu stratégiu? predajnu stratégiu?

4

neviem E 3 mnj neviem
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HORECA Len necela tretina prevadzok pravidelne

SEila gl Skoli svoj personal na recepcii.
SUMMITZ024

Ma Vas personal na recepcii
pravidelny tréning v oblasti
predajnych zruc¢nosti?

neviem

HORECA Konferencia // 2024
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HORECA
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SUMMIT 2024

Vyuzivate nastroje alebo
softvéry na spravu

DynamiCKé Ceny dynamickych cien?

Pouzivate dynamické ceny na
predaj ubytovania?

neviem
Aké percento Vasho celkového rozpoctu
je alokované na marketing?
skuSame zvySovat a zniZovat ceny
pocitovo - 24

riadime sa najma konkurenciou - 19
neviem mame presne definované cenové _ 54
urovne, ktoré vyuzivame
neviem 3
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Ubytovanie si zakaznici najcastejSie
HORECA rezervuju cez online systémy, mailom,

EXCELLENCE pripadne cez web alebo telefonicky.
SUMMIT 2024

Ako hostia zvyCajne rezervuju svoje ubytovanie?

ontine rezervacné systémy | 57

mailom
cez webovu stranku
telefonicky

zlavovy portal

cez cestovné kancelarie alebo
agentury

osobne v hoteli
globalne distribu¢né systémy

iné
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Necela stvrtina opytanych nema
HORECA prepojené predajné systémy automaticky.

EXCELLENCE 40% z ich to neprinasa ziadne problémy.
SUMMITZ024

Je vas online predaj na webe prepojeny
s predajom na Booking.com / OTA
cez channel manager automaticky?
Prinasa Vam to niektoré z nizsie
uvedenych problémov?

overbooking (nadmerna... Il 42

‘ neaktuélne informécie o... NI 42
manualne chyby a zvySena... I 29

komplikacie prisprave... Il 13

nedostatok prehladu a...[ll 8
nekonzistentné ceny (Rate...| 4
zla skusenost zakaznikov... 0

neviem sy .
neprinasa to problémy
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Takmer 9 z 10-tich oslovenych zariadeni
HORECA maju svoje obchodné procesy aspon

EXCELLENCE ¢iastocne digitalizované.
SUMMIT 2024

Do akej miery su vase obchodné
procesy digitalizované?

'y,

m plne digitalizované

m vacSinou digitalizované
CiastocCne digitalizované
minimalne digitalizované

m vObec nedigitalizované

neviem posudit
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Najvacsimi bariérami pri automatizaciisav
HORECA suc¢asnosti ukazuje nedostatok znalosti
(AN M ako aj financii.

SUMMITZUZA Ake vyzvy vidite pri implementacii automatizacie do obchodnych
procesov?

nedostatok technickych znalosti a odbornosti

vysoké naklady na implementaciu

komplexita integracie s existujucimi systémami

obavy o navratnost investicie (ROI)

bezpecnostné a datové rizika

nedostato€¢na podpora a zaucenie zo strany providera

0dp0l’ zo strany zamestnancov

nedostatoé¢na podpora zo strany vedenia

iné
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Kazdé druhé oslovené zariadenie zbiera
HORECA spatnu vazbu na predajné procesy od

EXCELLENCE svojich zakaznikov pri kazdej interakcii.
SUMMITZ024

Ako C¢asto zbierate spatnu vazbu od zakaznikov na
vaSe cenoveé stratégie a predajné procesy?

a m pravidelne, pri kazdej interakcii so
zakaznikom

m pravidelne, na mesacnej alebo
StvrtroCnej baze

obcasne, napriklad raz do roka

m len pri Specialnych prilezitostiach
alebo problémoch

m nezbierame spatnu vazbu

HORECA Konferencia // 2024
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Len patina opytanych nevyuziva spatnu

vazbu na prisp6sobenie predajnych

stratégii. Dve tretiny z nich to v§ak zvazuju.
Vyuzivate spatnu vazbu na Planujete v blizkej buducnosti

prisposobenie vasich predajnych vyuZivat spatnu vazbu pri tvorbe
strategii? stratégii?

)~ O

m urCite ano m skérano m skornie = urdite nie

® nie
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6. Casnictvo a etiketa
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HORECA 58% oslovenych zariadeni hodnoti odbornu
EXCELLENCE uroven svojich ¢asnikov pozitivne.

SUMMIT 2024

Ako hodnotite uroven odbornych znalosti vaSich ¢asnikov?

B 1=velmi dobra 3 B 5=velmi zla neviem

HORECA Konferencia // 2024




HORECA 82% c¢asnikov pre vybrané zariadenia
EXCELLENCE pracuje 3 a viac rokov.

SUMMIT 2024

V priemere aké skusenosti maju Vasi
casniciv obore?

menej ako 1 rok I 6

1-2 roky

viac ako 5 rokov

HORECA Konferencia // 2024



HOXECA

KONFERENCIA

HORECA Skolenia a tréningy pre éasnikov
EXCELLENCE
SUMMIT 2074

Ako Casto organizujete Skolenia
alebo tréningy pre ¢asnikov vo
vasom zariadeni?

Aké Skolenia absolvuju Vasi
casnici pred nastupom do
zamestnania?

zakladné skolenie v obsluhe b

Skolenie v oblasti ® raz za mesiac
komunikacie so zakaznikmi = raz za Stvrtrok

raz za rok

Skolenie o bezpecnosti m len v pripade potreby
potravin neviem

Skolenie o obsluhe barového
vybavenia

HORECA Konferencia // 2024




HOECA — SE— -
HORECA Do akej miery su dolezite nasledujuce

EXCELLENCE zrucénosti pre profesiu ¢asnika?
SUMMITZ0?4

znalost jedal a napojov 5.9% 17.6%

komunikacia so zakaznikmi 11.8% 5.9% 64.7%
23.5% 23.5% 29.4%

multitasking a zvladanie stresu

zvladanie konfliktov a rieSenie staznosti - 29.4% 5.9%

rychlost a efektivita prace 17.6% 11.8%

znalost cudzich jazykov 11.8% 17.6% 5.99

praca s pokladni¢nym systémom 11.8% 35.3% 23.5%

aktivny predaj (obchodné zrucnosti) 11.8% 17.6% 35.3%

B O=vObec nie dolezité W1 m2 7 m8 m9 HI10-maximalne dolezité neviem
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HORECA Ake su najcastejsie problemy, s ktorymi sa

V 4 [ J

EXCELLENCE stretavate pri praci Vasich ¢asnikov?
SUMMIT 2024

neschopnost zvladat viac uloh naraz

neschopnost riesSit krizové situacie

negativne nastavenie mysle

nedostato¢né obchodné zruénosti

pomaly poskytovana obsluha

nedostatocna znalost menu alebo napojov

chyby pri spracovani objednavok
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HORECA Ake kroky podnikate na zlepsenie

EXCELLENCE spokojnosti a motivacie Vasich ¢asnikov?
SUMMIT 2024

finanéné bonusy a odmeny

zlepSenie pracovnych podmienok

pravidelné poskytovanie spatnej vazby

individualny plan rozvoja jednotlivca
kariérny rast a moznosti povySenia - 12
pravidelné Skolenia a rozvojové programy - 12

iné
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KONFERENCIA

HORECA Etiketa a profesionalne spravanie
EXCELLENCE
SUMMITZ2024

Maju Vasi zamestnanci Ako hodnotite Uroven praktického
absolvované sSkolenia v oblasti dodrZiavania etikety vasimi

etikety a profesionalneho zamestnancami?
spravania sa k hostom?

( ’ m 1=velmi vysoka Groven m 2 m 3 m4 m 5=velmi nizka Uroven ' neviem

mvSetci = vacSia iba niektori  m nikto neviem
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EXCELLENCE
SUMMIT 2024

7. Gastronomia, Food & Beverage
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HORECA
EXCELLENCE
SUMMIT 2024

Celkova kvalita ako aj rozmanitost
a atraktivita jedalneho listka je hodnotena
vel'mi pozitivne.

Ako hodnotite Vas jedalny listok?

celkova kvalita

o il

rozmanitost

B 1=velmi dobra m2 m4 B 5=velmi zla neviem
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HORECA Takmer polovica zariadeni reviduje

Saila Nl SsVojjedalny listok na kvartalnej baze.
SUMMIT 2024

Ako C¢asto revidujete a
aktualizujete svoj jedalny listok?

Stvrtrok
m len v pripade potreby
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==l Rovnako hodnotene napojového listka je

HORECA oslovenymi zariadeniami hodnotena vel'mi =

(AR NI pozitivne.
SUMMIT 2024

Ako hodnotite Vas napojovy listok?

—

o G [
o T -

B 1=velmi dobra m2 m4 B 5=velmi zla neviem
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Napojovy listok sa vsak logicky reviduje
HORECA menej ¢asto - narocnej baze alebo podla

EXCELLENCE potreby.
SUMMITZ024

Ako ¢asto revidujete a
aktualizujete svoj napojovy listok?

)
\ ® raz za mesiac
® raz za Stvrtrok
raz zarok
m len v pripade potreby
inak
40
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Prieskumy trhu, odborné publikacie a
HORECA blogy su najéastejsimi zdrojmi informacii
EXCELLENCE o aktualnych trendoch.
SUMMIT 2024

Ako monitorujete a implementujete aktualne trendy v
gastronomii a Food & Beverage?

prieskumy trhu a analyza konkurencie 65

sledovanie odbornych publikacii a blogov

konzultacie s odbornikmi a Séfkucharmi

ucast na gastronomickych vystavach a
podujatiach
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Vyuzivanie technologii je zastupené
HORECA pomerne rovhomerne, vidiet vSak priestor

EXCELLENCE na intenzivnejSie zavedenie do praxe.
SUMMIT 2024

Ako vyuzivate technoldgie na zlepSenie sluzieb
v oblasti Food & Beverage?

implementécia digitalnych menu a

objednavacich systémov a4

integracia s platformami na online
rezervacie a objednavky

pouzivanie aplikacii na sledovanie
objednavok a zasob

vyuZivanie analytickych nastrojov na
sledovanie preferencii zakaznikov

iné
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E)?CR EEI{\ENCE Realizator Vel'kého HORECA prieskumu

SUMMIT 2024
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EXCELLENCE Dakujem za pozornost

SUMMIT 2024

Iveta Hrabovska
Autorka projektu STAVA do HORECA
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